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Tiedonantoa

koskevat velvoitteet
verkkokaupasso




Kulutiaja-asiamies

"Kuluttajien voimaannuttamisessa ei ole
kyse vain siitd, etta kuluttajat tuntevat
paremmin oikeutensa.

On tarkeaa saada heidat myos likkumaan
markkinoilla ja vaihtamaan palveluntarjoajia
edullisempia ja laadukkaampia palveluita
saadakseen."”

Kuluttaja-asiamies Katri Vadandanen
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- Kuluttgja-asiamiehen keskeisend

tehtGvand on valvoa
kuluttgjansuojalain ja useiden
muidenkin kulutfajan suojaksi
sadadettyjen lakien noudattamista.

Valvonta kohdistuu erityisesti
markkinoinnin ja sopimusehtojen sekd
perinndn lainmukaisuuteen.

Valvonnan tavoitteena on, ettd yritys
lopettaa tai muuttaa lainvastaista
markkinointiaan tai kohtuuttomia

sopimusehtojaan.
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Tiedonantovelvoitieet

- direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien vdalisistd kaupallisista menettelyistd

- direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista

- direktiivi 2000/31/EY sGhkdisesta kaupankdynnistd

Kuluttajansuojalaki (KSL)

- 2 luku (markkinointi: kielto antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja, velvoite antaa mm. olennaiset
tiedot)

- 6 luku (etdmyynti: mm. velvoitteet antaa ennakkotiedot
ennen sopimuksen ja tilauksen tekemistd, )
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Ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot

 kuluttajalle on annettava kuluttajansuojalain 6
luvun 92 §:5sG mainitut tliedof

« 21 kohtaa + peruuttamislomake

« koskevat mm. tuotetta, myyjad, hintaa ja
peruuttamisoikeutta
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Ennen sopimuksen tekemista annettavia
tietoja koskeva selkeysvaatimus

 tiedot on annetftava selkedsti ja ymmarrettavasti
(kuluttajasuojalaki 6 luku 12 § T momentti)

« ennakkotiedot sijoitettava tilauspolkuun siten, ettd kuluttaja
havaitsee ne helposti eikd voi jGttdd niitd huomiotta

« se, missd kohdin tilauspolkua mikin ennakkotieto fulee kertoaq,
rippuu ennakkotiedon sisGlldstd

« 0sa ennakkotiedoista on sellaisia, ettd ne taytyy esittdd
kuluttajalle filauspolun aikana useamman kerran (riippuen
verkkokaupan toteutustavasta)
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Ennakkotiedot ja sopimusehdot

 fietyt ennakkotiedot sisallytetddn sopimusehtoihin
(esim. lakisadteista virhevastuuta koskeva tieto)

e fledoft tulee antaa selkedlld tavalla:

« tdllainen tapa on esimerkiksi se, etta filauspolulla esitetddn selked sopimusehtolinkki ja
rastitettava ruutu siten, ettd kuluttaja pddsee etenemdadn tilauksen seuraavaan
vaiheeseen vasta, kun hdn on rastittanut ko. ruudun

« vaihtoehtoinen tapa varmistaa sopimusehtojen selke& antaminen verkkosivuilla on
esimerkiksi se, ettd kuluttaja ei voisi tehdad tilausta ennen kuin hdn on avannut
sopimusehdot

 yrityksen vastuulla on tarvittaessa ndyttaq, etta edelld
mainitut fiedot on annettu tai aseteftu kuluttajan
saataville.
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Viimeistaan tilausmenettelyn kdynnistyessd
ilmoitettavat tiedot (KSL 6 luvun 10 §)

» verkkokaupassa on iimoitettava selkedlla tavallo
viimeistaan tilausmenettelyn kaynnistyessa:

« mahdoallisista toimitusrajoituksista sekd siitQ,

* mitkd& maksuvalineet hyvaksytadn
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Ennen tilauksen tekemista annetavat tiedot

 kuluttgjalle on annettava kuluttajansuojalain 6 luvun
12 §:n 2 momentissa mainitut tiedot

« koskevat mm. tfuotetta, hintaa ja sopimuksen kestoa

* tliedot iimoitettava selkedlld tavalla ja valittomasti
ennen tilauksen tekemisto

« voidaan esittad ostoprosessin vimeisessd vaiheessa tilaussivulla tai pop-up
ikkunassa valittomasti ennen tilauksen vahvistamista
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Ennen lilauksen tekemista annettavat tiedot

 yrityksen on myads varmistettava, ettd kuluttajo
hyvaksyy tilaukseen liittyvan maksuvelvollisuuden

* jos tilauksen tekeminen edellyttad ndppdimen tai vastaavan toiminnon
kayttod, toiminto on merkittadva sanoilla "tilaukseen sisaltyy maksuvelvollisuus”
tai muulla vastaavalla yksiselitteiselld iimauksella. Kyseess& voi olla esimerkiksi

valittomasti tilausndppdimen yhteydessd oleva ndkyma@, josta iimenee selkedsti

ja yksiselitteisesti tilattava tuote ja kaikki filauksesta aiheutuvat kustannukset
euromaardisend
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Seuraamukset tiedonantovelvollisuuden
laiminlyomisesta — peruuttamisoikeus

annettava tieto peruuttamisoikeuden kdyttdmista koskevista
ehdoista, maadrdagjoista ja menettelyista (KSL 2§ 1 mom. 10 kohta)

jos elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt antaa kuluttgjalle 2 §:n 1
momentin 10 kohdassa tarkoitetut tiedof,

peruuttamisaika paadttyy 12 kuukauden kuluttua tdman pykdlan 1
momentissa tarkoitetun maaraajan padattymisesta taikka,

jos elinkeinonharjoittaja korjaa puutteen tand aikana, 14 pdivan
kuluttua paivastq, jona kuluttaja sai ndMa tiedot
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Seuraamukset tiedonantovelvollisuuden
rikkomisesta — palauvttamiskulut

« anneftava fieto siitd, et jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen,
hdnen on vastattava tavaroiden palauttamiskustannuksista, sekd
etdmyynnissd myos tieto palauttamiskustannusten maardsta, jos
tavarat eivat ole luonteensa vuoksi palautettavissa
tavanomaisella tavalla postitse (KSL 2 § T mom. 11 kohtq)

* jos elinkeinonharjoittaja el ole antanut ennen sopimuksen
tekemista kuluttgjalle 9 §:n 1 momentin 11 kohdassa tarkoitettuja
kustannuksia koskevia tietoja, kuluttajalla el ole velvollisuutta
maksaa niita
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Kuluttaja-asiamiehen linjaus: Verkkokauppa ja muu etamyynti

hitps://www.kkv fi/ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-asiamiehen-
linjaukset/aihekohtaiset/verkkokauppa-ja-muu-etamyynti/#2

KSL:n vudistus, sovelletaan 2022 alkaen. HE 180/2021
Muutoksia KSL:iin kevaalla 2022. Hankenumero OM 082:00/2020
hitps://oikeusministerio.fi/lakihankkeet
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