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Kuluttaja-asiamies

"Kuluttajien voimaannuttamisessa ei ole
kyse vain siitd, etta kuluttajat tuntevat
paremmin oikeutensa.

On tarkeaa saada heidat myos likkumaan
markkinoilla ja vaihtamaan palveluntarjoajia
edullisempia ja laadukkaampia palveluita
saadakseen."”

Kuluttaja-asiamies Katri Vadandanen
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Kuluttaja-asiamiehen keskeisend
tehtdvand on valvoa
kuluttajansuojalain ja useiden muidenkin
kuluttajan suojaksi sGadettyjen lakien
noudatfamista.

Valvonta kohdistuu erityisesti
markkinoinnin ja sopimusehtojen sekd
perinndn lainmukaisuuteen
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valisessa suhteessa.

Valvonnan tavoitteena on, ettd yritys
lopettaa tai muuttaa lainvastaista
markkinointiaan tai kohtuuttomia
sopimusehtojaan.
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* Elinkeinonharjoittajan
maaritelma

* Muut kuin
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normit (sopimus-
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Toiminta f
ihmisten valinen

VS.
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» Vastuu palvelu-
muotoilusta ja
tekoalyn
'tekemisista’?



"Alustojen tarjoamat tavat I6ytaad, vertailla ja
ostaa palveluja ja fuotteita ovat monin tavoin
tervetulleita. Alustalla foimittaessa patevat

kuitenkin samat kuluttajansuojalain vaatimukset
kuin verkkokaupassa muutoinkin, eivatka yritykset
voi kiertada niita alustaa hyddyntamalla.”

- Katri Vaandnen, kuluttaja-asiamies
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Eri tahojen asemat

« Verkkokauppias vastaa aina myyjan ominaisuudessa tuotteesta tai
palvelusta sekd markkinoinnista

« Verkkokauppiaan on aina kerrottava oma identiteettinsd ja roolinsa

* Markkinoinnin on oltava funnistettavaa ja markkinoinnista on
kaytava selkedsti ilmi kenen lukuun markkinoidaan

« Etdmyynnin tiedonantovelvoitteet

« Verkkokauppiaan sopimusehdot tai tosiasiallinen toiminta ei saa olla
kohtuutonta
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"Alustan yllapitajan velvollisuutena on luoda
alustansa muotoilultaan ja toiminnoiltaan

sellaiseksi, ettd yritykset voivat tayttad

"N

velvollisuutensa

- Katri Vaandnen, kuluttaja-asiamies
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Eri tahojen asemat

« Alustat ovat monimuotoisia ja eri palveluntarjoagjia voi olla monessa
kohtaa ostopolkua

« LisGd tietoa Euroopan komission yhteismenettelyista:
hitps://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-

complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-
actions en

« Verkkokaupan teknisen toteuttajan vastuue

KKV Ellpﬂlj s 24.11.2021


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions_en

Compliance by design!

'(l(l, Kilpailu- ja

kuluttajavirasto 24.11.2021




Myyjanvastuupolku

markkinoin

tai padtan
asiakas-
suhteen

Toimin
yrityksessa

Ylldpidan
asiakassuhdetta
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Kuluttaja-asiamiehen havaintoja

Markkinoinnin tunnistettavuus ja
tiedonantovelvollisuus markkina-

alustalla Tiedonantovelvollisuus markkina-
[ @ x| alustalla

Paivamaara: 15.3.2019
Diaarinumero: KKV/715/14.08.01.05/2017

‘ of) Kuuntele h‘

o Paivamaara: 10.11.2020 Kuluttaja-asiamies havaitsi puutteita
Tivistelms Diaarinumero: KKV/791/14.08.01.05/2020 alu StOJ en ku | U ttaj ansuojassa

Tori fi-markkina-alustalla tieto myyjan elinkeinonharjoittaja-aserr
paasaantdisesti kaynyt ilmi alustalla tehdyn haun hakutuloksiste DSEI[JU C‘lE‘t

kaupan perustaneiden myyjien osalta alusta omalla | ‘]j Kuuntele [ ‘ n a m
palvelumuotoilullaan mahdollisti sen, etta kuluttajien oli mahdoll gPricea D}.r (HUUtGﬂEt—DEWEM]
erottaa Tori-kauppoina toimivien yritysmyyjien myynti-ilmoitukse

yksityishenkildiden myynti-lmoituksista. Sen sijaan sellaisten  Tiivistelma3 28.2.2019

yritysmyyjien osalta, jotka eivat olleet perustaneet Tori-kauppaa

yritysilmoitukset eivat riittavan selkeasti erottuneet yksityishenki Kuluttaja-asiamies havaitsi puutteita ePrice Oy Palvelualustat ovat tuttuja useille kuluttajille seké ostoksia etta
ng;:,ﬂr:j:: i?f:?usﬁ;;;zﬁ:g ':ﬁ;risﬂ;;';tangaizllkiﬂlt' verkkopalvelualustan toiminnassa silloin, kun r hintavertailuja tehdessa. Kuluttaja-asiamies on huomannut

osa yrityksista ei antanut kuluttajille Tori fi-markkina-alustalla  elinkeinonharjoittaja. Puutteet koskivat etamyy valvonnassaan, etta kuluttajansuojan perusasiat jaavat alustoilla
kuluttajansuojalain edellyttamia, etamyyntiin littyvia ennakkotfiet : - . . - - . . . . ve  wapras
Alustan yliapitajana SCM Suom Oy:n (aliempana "SCM Suomi SLAMISA. @'UﬂiﬂJﬂ-aSIafﬂIES edellytti EF'FIGE_C kuitenkin usein noudattamatta. Alustojen on yhdessa niilla
velvollisuutena oli huolehtia siita, etta kulutushyadykkeiden tarjc alustansa nin, etta alustalla kulutushytﬁdykkata toimivien yritysten kan=zsa uarrnistettaura, etts kuluttaja saa lain

alustalla kuluttajansuojalainsaadanndn mukaisella tavalla oli elinkeinonharioittaiat voivat tarota hvadvkkeita . . war aae s an gan . .
mahdollista. SCM Suomi sitoutui muuttamaan toimintaansa kulu J ! J yody vaatimat tiedot tuotteen leaSta’ mwtavasta tuotteesta Jja omista

asiamiehen vaatimusten mukaisiksi. kuluttajansuojalainsaadannon edellyttamalla tz gjkeuksistaan. Kuluttaja-asiamies on edellyttinyt Sahkodvertailu.fi-
tekemaan kuluttaja-asiamiehen edellyttamat m 5, py, 40 net -alustoja yllépitdvaa Sanoma Media Finland Oy:té
WKLY Sircieie e verkkopalvelualustalle. verisos  sekd Honk fi -alustaa ylldpitavaa Honk Finland Oy:t tekemaan

korjauksia palveluihinsa.



Kuluttajansuojalain
vudistuksia tulossa

 Digital Services Act

« Omnibus-direktiivi

» Tavarankauppadirektiivi
 Digisopimusdirektiivi

« OM 082:00/2020
https://oikeusministerio.fi/laki
hankkeet
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Hae aineistosta

T

Haussa katkaisumerkki *, esim. opintotu* ja takaisinpe®. Laveampi haku tai-sanalla, esim. avopuol® tai aviopuol*. Kokeile myos
tarkennettua hakua ja asiasanastoa. Katso ohjeet.

Finlex > Lainsaadanto ) Ajantasainen lainsaadanto > Vuosi 1978 > 20.1.1978/38

L]
« KSL 2 luku — kaupalliset menettelyt R
20 1 1978/38 Jantasainen lainsaadanto
Saadoksia seurattu SDK 938/2021
saakka (julkaistu 17.11.2021).
.o .o .o DokL.Jme.ntln versiot )
 KSL 3 luku — kohtuuttomat k&ytannodt  we = Bt
asetukseen tehdyt muutokset sisaltyvat
i . . saadostekstiin.
Kuluttajansuojalaki
L] L]
[ ) KS L 5 | U kU J O 5 O — V I rh ev O S T U U Katso tekijanoikeudellinen huomautus kayttéehdoissa
Aineistoon littyva muu materiaali
Eduskunnan paatoksen mukaisesti saadetaan:
» Vanhentuneet ajantasaiset
.o o 1 luku > Vakiintunegt sééslésvimikkeet
® KS L 6 | U kU e -I-G n -I-I . . . » Ruotsinkieliset saadokset
I I Iyy Yleiset saannokset » Saadokset allkuperaisina
» Saadosmuutosten hakemisto
18§
LN ] L] e O oo Y
(] KS L ] 2 | U kU — V O | I 'I-'I-O O n V O S'I- U U Tama laki koskee kulutushyodykkeiden tarjontaa, myyntia ja muuta markkinointia Sisallysluettelo
elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan myos, kun elinkeinonharjorttaja valittaa 20.1.1978/38
hyodykkeita kuluttajille. 1 luku - Yleiset saannokset -
1§
Tama laki ei koske lakisaateisia vakuutuksia eika tyontekijan ryhmahenkivakuutusta tai sita 24
vastaavaa kunnallisen elakelaitoksen myontamaa etuutta 2 : g
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Kiitos

Satu Wideen
puh. 029 505 3004
satu.wideen@kkyv fi

Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki
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